Vytvorte si vlastni franchisovy koncept.
Zdokonalte svuj franchisovy koncept.
Proskolte své franchisové managery.

Stante se poradci sami sobe.
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» FRANCHISINGU

Ceska asociace franchisingu, Franchise & Retail Academy a
poradenska kancelar RNDr. Jifiho Lostaka
pripravuji otevieni dalsiho roCniku uspésneho projektu

SKOLA FRANCHISINGU 2019

Odborné bloky:

1. Franchisovy systém a jak ho vytvorit
franchisovy balik
financovani franchisového konceptu
franchisové poplatky
kritické faktory rozvoje franchisového systému
vyznam franchisingu
typické a atypické franchisové systémy
ukoly a struktura franchisové centraly
franchising jako odbytovy a organizaéni systém
vyznam franchisingu pro trh

2. Franchisova smlouva a pravo ve franchisingu

zaklady franchisového prava
pravni Uprava franchisingu v Ceské republice
relevantni ustanoveni Ob&anského zakoniku

pravni ujednani pfed podpisem franchisové
smlouvy

franchisingova smlouva

na co si dat pozor pfi uzavfeni franchisingové
smlouvy

ochrana hospodaiské soutéze a franchising

smluvni dokumentace franchisingového
konceptu




3.

5.

Manualy - zaklad franchisového konceptu
pozadavky na franchisovy manual

¢lenéni dokumentace franchisového konceptu
forma dokumentace franchisového konceptu
sestaveni a tvorba franchisové dokumentace
ukoly managementu

ukazky franchisové dokumentace

priklady z praxe

dalezité zdroje informaci pro franchising
literatura

instituce

benchmarking

Marketingovy plan franchisového konceptu

marketingovy plan - zakladni stavebni kamen
franchisového konceptu

analyza situace, stavu, cilovych skupin, metody a
zdroje:
kam mifime? (co oekavame, jaka je nase
mise, pro€ mame pravo uspét)
jak se tam dostaneme (strategie, SMART
kroky, terminy, odpovédnost)

pravidla lokalniho PR a reklamy ve franchisingu
(lokalni = jasné vymezeni okruhu zasahu a
vyskyt cilové skupiny v ném)

rozpocCet pro marketing franchisového konceptu

jasné vymezena osobni odpovédnost za
marketing ve franchisovém konceptu

marketing franchisového konceptu - pfipadova
studie
vyuziti franchisovych portall - pfipadova studie
portalu

= pravni ustanoveni EU a kartelové pravo
= pravo dusevniho vlastnictvi

= pravo hospodarské soutéze

= ochrana osobnich udaju

= praktické priklady feSeni konfliktl mezi
franchisantem a franchisorem

4. Jak udrzet funkéni franchisovy sytém - nastroje a
postupy controlling

= controlling jako zaklad péce o franchisanta

« zakladni ekonomické ukazatele franchisového
konceptu

= management a informace

= zakladni ucetni vykazy ve franchisovém
konceptu

= pohledavky a zavazky
= ucCetni zavérka ve franchisovém konceptu

6. Jak vyhledavat franchisanty
=  Optimalni franchisant
» Casova harmonogram a organizace pfi akvizici
pFijemcu franchisy
= Partnersky dotaznik
= Dotaznik pro franchisingu
= Osloveni neznamého kandidata pro franchisingu
= Rozhovory s kandidaty na pfijemce franchisy
= Zpracovani kontaktu

= Osoby spolurozhodujici s potencionalnim
franchisantem

= Lokality pfijemcu franchisy

= Pilotni provoz

= Financovani franchisového konceptu

= Informacni systém franchisového konceptu

= Interni komunikace ve franchisovém podniku




7. Ochrana know-how franchisového konceptu, 8. Faktory uspéchu ve franchisovém systému

externi komunikace a PR = Planovani ve franchisovém konceptu
=  GDPR ve franchisovém podniku « interni komunikace
= Franchisovy manual pro GDPR = vyznam a duleZitost znacky konceptu
= Jak ochranit know-how franchisového podniku - corporate identity (Graficky manual)
» Krizova komunikace - kdy zacina, s kym je = informaéni systém franchisového konceptu

vedena - od zakaznika, pfes socialni sité az po
tradiéni média.

= Jak reagovat, odpovidat, formulovat.

» Ustni i pisemné reakce na dotazy novinard

= Praktické cviCeni: tiskova konference

= Praktické cviCeni: pisemna pfiprava stanoviska
ke kritické situaci

= Individualni vyhodnoceni samostatnych cvi¢eni

Prihlasky:

= Skoleni ve franchisingu
= zkous$ka a hodnoceni samostatné prace

Vice informaci, v€etné online pfihlasky, www.franchising-academy.cz/skola-franchisingu
Uzavérka prihlasek je 7.2.2019.

Cena celé Skoly je 59.000 K¢ bez DPH. Po pfihlaseni vam bude vystavena zalohova faktura.
Pocet mist je omezen! Po dohodé s poradateli je mozné rozlozeni platby.

Cela Skola bude probihat formou osmi jednodennich blokd, probihajicich vzdy ve &tvrtek v prostorech Image
Office, Krakovska 9, Praha 1.

Organizator:

Franchise & Retail Academy, Ing. Jifi Kraj¢a - Project Manager, Lhotska 2202, 193 00 Praha 9, tel.: +420 603 :
828, e-mail: info@franchising-academy.cz, www.franchising-academy.cz.

Poradenska kancelaf RNDr. Jifiho Lostaka: www.lostak.cz.

Organizator si vyhrazuje pravo na zmény v programu.
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Skola franchisingu ziskala cenu CAF za podporu a rozvoj franchisingu




